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Guide: Beslutsverktyg

Nar vi ska fatta viktigare beslut som till exempel ta ett visst jobb eller inte, byta karriarspar eller
starta eget kan vi latt hamna i limbo. Vi vager for och emot, samlar mer och mer information, vi
pratar med andra — och d4nda kommer vi inte fram till beslutet. Eller sa drabbas vi av “information
overload”, hjarnan blir matt och vi fattar beslut som gar lite for fort — bara for att bli av med
dilemmat.

For att inte det kdnslostyrda systemet i hjarnan ska fa spela en alltfér dominant roll i beslutsfattande
kan det vara bra att ha nagra verktyg och metoder som hjalper till att sortera tankarna. Grafiska
verktyg ar bra att anvanda bade pa egen hand och tillsammans med nagra andra. Det &r battre att
skriva ner och rita upp an att bara ha funderingarna i huvudet. Det blir Iatt osortererat annars.

Beslutsverktyg och -metoder

1) Definiera en beslutsprocess
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En beslutsprocess ar sillan linjar, den hoppar hit och dit, den kommer att ga fram och tillbaka
mellan de olika stegen i den har féreslagna processen. En av fordelarna med en process ar en
tydlighet kring var man befinner sig. Om en grupp ska arbeta fram ett beslut sa ska olika
personlighetstyper samsas. Men ndgon kommer tycka att vi redan ar beslutsklar, ndgon annan
att vi ar pa “samla fakta”. En 6verenskommen process skapar da samsyn gillande var vi ar.

Steg 1 - Tydliggor beslutet du ska fatta tillsammans med det mal det ska bidra till. Definiera
omfattning och ramar. Tydliggér malet.

Steg 2: Samla information och fakta. Samla s& mycket som du tycker ar rimligt med tanke pa
tillganglig tid och din mojlighet att bearbeta informationen. Du kommer aldrig fa all fakta, ett visst
matt av osakerhet och risk finns i alla beslut.
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Steg 3: Formulera alla ténkbara alternativ, dven alternativet "goéra inget”. Forsok aven hitta alternativ
som du inte tankt p3, lite “wild and crazy”.

Steg 4: Beddom varje alternativ, lista de positiva och negativa sidorna hos varje vagval. Om det finns
fragetecken som maste ratas ut, notera dven dem.

Steg 5: Gor en riskbeddmning av varje alternativ. Det finns alltid en risk i alla beslut, men du kan sa
langt som det dr mojligt anda gora en beddmning av de risker du kan se och kanske eliminera nagra
riskfaktorer.

Steg 6: Fatta beslutet!
2) Helikopterperspektivet
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Nar du befinner dig i ett ldge dar du funderar pa vad "vad vill jag egentligen?” da kan det l6na sig
att lyfta blicken och betrakta det hela lite ovanifran och rita upp nagra olika alternativa vagar.
Namnge giarna vagarna pa nagot kreativt satt och fundera sedan pa vad t.ex “samma spar” eller
"drommen” skulle kunna innebéra. Skriv ner det som kommer upp.
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3) Kraftfaltsanalys
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Kraftfaltsanalysen, eller "Force Field Analysis”, ar ett klassiskt ingenjorsverktyg.

[ mitten beskriver du sjidlva beslutet. Pa vanstra sidan satter du upp krafter som har en positiv
paverkan. Gor pilarna sa langa som du tycker kraften ar stark. P4 hogra sidan finns krafter som
har en negativ paverkan.

Summera pilarnas langder och jamfor totalerna. Vad kan det sdga om beslutet?

Kan det finnas nadgon kraft som du kan 6ka eller minska sa att totalerna far en annan paverkan?

4) Perspektivmetoden

Beslut,
problem

Ett satt att fa nya idéer eller ingangar till ett beslut eller problem ar att se det ur olika perspektiv.
Du staller dig i ndgon annans skor och betrakta fragestallningen ur den personens synvinkel. Du
kan ocksa anvianda tids- eller hindelseperspektiv for att fa uppslag. I figuren ovan har du nagra
olika tdnkbara perspektiv, men du kan sjalvklart fylla dem med andra.
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5) Vikta for - och nackdelar

Nar du ska valja mellan ett par olika alternativ ar en klassisk metod att gora plus- och
minuslistor, men den metodiken gar att raffinera.

Du gor det genom att

1) Lista de egenskaper/faktorer som ar viktiga for beslutet. Det kanske ar 10n, geografiskt lage,
storlek, varderingar och image.

2) Satt en vikt 1 - 5 beroende pa hur viktig respektive faktor ar for dig.

3) For dina olika alternativ som du ska utvardera, bedém pa en skala 1-5 hur val respektive
alternativ lever upp till din forvantan géllende de olika faktorerna i punkt 1. 5 star for mycket
bra, 1 for inte alls bra.

4) For respektive alternativ och faktor, multiplicera vikten med din rating. Summera for de olika
alternativen och jamfor totalerna. S om du satte 5 pa geografiskt lage och du sedan bedémde att
alternativ A levde upp till dina 6nskemal till 100% , da far det alternativet 5 x 5 = 25 poang pa
den faktorn.

Fragor och svar
1) Vad gor att vi ibland fattar daliga beslut?

Lat oss titta lite pa hur var hjarna fungerar. | huvudsak finns det tva system som styr, det limbiska och
det kortikala. Det kortikala finns i pannloben och det hanterar konsekvenstankande, planerande,
langsiktighet och star for mer genomtankta beslut och vad som &r viktigt for mig. Det limbiska
systemet styrs av amygdala och dar handlar det om kortsiktighet, impulser, forsvar, skydda sig,
undvika fordandringar, reagera pa orattvisor och vad andra tycker. De har tva systemen kan inte verka
parallellt. Oftast sa ar det det kortsiktiga som reagerar forst, och om vi inte lyckas stanna upp dar och
byta system sa finns risk att det blir fort och fel.

N&r vi fattar beslut sa tar vi med tre huvudsakliga faktorer i berakningen: trygghet/osikerhet, insats
kontra varde och kortsiktig kontra langsiktig beloning. Vi ar programmerade att ga pa det som ar
tryggt och valkant, pa det som ger storsta mojliga varde med minsta mojliga insats samt det som ger
kortsiktig beloning. Sa skulle amygdala alltid fa styra sa skulle vi ytterst séllan vélja nagot nytt
obekant eller skjuta upp nagon beldning till senare.

2) Skjuta upp beslutet — dr det bra?

Iband ar det ju lockande att skjuta upp beslutet, speciellt om det &r ett svart beslut. Det finns tre
fordelar med att skjuta upp ett beslut:

1) Mer information blir tillganglig som beslutsunderlag, vilket mojliggor djupare analys.
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2) Nya alternativ hinner dyka upp och utvarderas
3) Egna insikter och preferenser dndras/mognar, vilket gor beslutet mer genomtankt.
Men det finns ocksa nackdelar med att vanta:

1) Du blir 6vervialdigad av all ny information du ska ta stallning till, vilket kan leda till
handlingsférlamning.

2) Du missar en chans som hinner ga dig forbi. Det du funderar pa tar slut, priset stiger eller nagot
annat hander.

3) Nagon annan, en konkurrent till exempel, ar snabbare och hinner fore dig.

3) Olika typer av beslut?

Man kan dela in beslut i fyra olika kategorier:

- Ska jag eller inte? Ja/nej-beslut. Ofta kan en beslutsprocess borja har. ”Har jag bestimt mig for att
soka nytt jobb- ja eller nej?”. Forst nar man svarat pa den fragan kan det vara aktuellt att borja titta
pa alternativen.

- Vilket alternativ ska jag valja? Ofta matchas alternativen mot ett antal urvalskriterier eller
ramvillkor.

- Jag beslutar mig for ett bestamt alternativet nar X har hant/finns pa plats. Beslutet dr avhangigt att
nagot visst ska intraffa forst, innan jag kan besluta.

- Jag kan bestamma for ett av flera alternativ forst nar X har hant/finns pa plats. Beslutet ar avhangigt
att nagot visst ska intraffa forst.

Checklista "Beslutsverktyg”

- Nar du star infor ett knepigt beslut hjalper det att anvianda ndgon metodik for att sortera
tankarna. Skriv, rita, gér kartor - men hall inte alla tankarna bara i huvudet. Det kan l4tt bli lite
overvaldigande da.
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- For att sortera upp mellan det du verkligen vet, fakta, och det du antar, gissningar, kan det vara
bra att stélla sig fragan "Vad ar det jag med sdkerhet vet och vad antar jag?” och sedan fragan
"Vad ar det jag inte vet men behover ta reda pa?”

- Anvand garna ett bollplank. Att fa sitta ord pa sina funderingar brukar hjalpa till att géra
tanken klarare. Ibland kommer man pa 16sningen medan man pratar.
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