Artikel ”Att vanda osakerhet till mojlighet”

Jag har varit egenfoéretagare i 15 ar och ar det nagot man kan saga ar det ger bra traning i att
hantera osdkerhet. Innan jag tog beslutet att Iamna en fast (och relativt séker) anstallning sa
pratade jag med andra féretagare om hur det var fér dem. En sak jag undrade 6ver var
om/hur de visste hur nasta halvar sag ut gallande jobb och intakter. ”Det vet jag inte, men
det brukar ordna sig” var ett vanligt svar.

Under de hér aren har jag varit med om bl.a finanskrasch och pandemiutbrott, tva handelser
som definitivt skapade mycket oro och osakerhet for mig och manga andra. Men det har ju
ordnat sig till slut.

Var hjarna gillar inte osdkerhet och vi kan géra mycket for att bli av med de dar obehagliga
kanslorna kopplade till osdakerheten. Det kan leda till fel beslut, for snabba beslut, inga
beslut, fel [6sning, kortsiktighet eller irrationella handlingar.

Att kunna hantera osdkerhet och kanslorna kopplade till det tror jag ar en mycket viktig
parameter for att fungera pa ett bra satt, pa och utanfér jobbet.

Om jag dessutom har en ledande roll blir mitt agerande extra viktigt eftersom andra tittar pa
mig och (forhoppningsvis) foljer mig.

Hur kan vi da vdanda osadkerheten till moéjligheter? Det ar nagot som jag ska forsoka belysa
har.

Faktiskt ett av mina favoritteman. Darmed inte sagt att jag sjalv ar jattebra pa att alltid
hantera osdkerhetskanslor men det ger gott om tillféllen for larande om mig sjdlv och andra.

Ar osikerhet farligt?

Hur farlig ar egentligen kanslan av osdkerhet och att inte veta hur det kommer att ga med
saker och ting? En del senare studier inom omradet neurovetenskap visar pa en del
intressanta upptackter.

Vart inre beléningssystem mar bra av att kdnna sakerhet och ha koll. Studier har visat pa att
leva med dven en liten dos osdkerhet kan leda till “error” i var hjarna. Att t.ex inte veta vilka
forvantningar min chef har eller att ga och vanta pa ett svar fran en medicinsk provtagning
kan begransa oss en hel del och skapa stress. Var hjarna soker standigt svar, vill veta och vill
bort fran osdkerhetskanslorna. Vi mar inte bra att behova agera och ta beslut utifran
gissningar.

| tider som dessa (2022) med manga olika oklara parametrar sa kan sidkert manga kdanna en
osakerhet kring hur det kommer att ga med ekonomin, krig, miljo, inflation, rantor,
sjukdomar och annat. Se bara hur bérsen reagerar sa fort det dyker upp oklarheter kring
framtiden.

| osdkra tider forvantar vi oss att nagon ska ge oss svar och ta ut en riktning, aven i
situationer dar det kanske inte finns ett ratt svar eller relevant kunskap.

Det finns da en risk att auktoritdra hardfora ledare som sager sig ha svaren och pekar ut en
riktning kliver fram och far folket med sig. Konsekvenserna kan vi se bade i historien och i
dagslaget.

Som chef/ledare kan det, framfor allt i tider av forandring, vara svart att saga ”jag vet inte
just nu” och darfor behoéva latsas veta och komma med nagot svar. Det férvdntas att man



vet och det kan vara jobbiga foérvantningar att leva upp till som gér att I6sningarna blir
kortsiktiga snabbfixar men inte bra pa langre sikt. Vi tenderar i sadana ldgen att anvanda oss
av kanda l6sningar och vara befintliga kunskaper i stallet for att ta tiden att s6ka nya vagar
och idéer. Det gar ju snabbast sa.

Komplicerat eller komplext problem? Vailj ratt satt for att 16sa det.

| ramverket ”"Cynefin” finns fyra olika grader av svarighet pa en problemstallning och
riktlinjer for hur man bor téanka for respektive niva.

Ett problem kan i den har ramverket vara enkelt, komplicerat, komplext eller kaotiskt.
Enkla problem har enkla kanda l6sningar och man skapa rutiner for att ta hand om dem.
Komplicerade problem ar jobbigare men samtidigt forutsagbara och gar att |6sa med kdnda
kunskaper,

men kraver oftast expertkunskaper (t.ex plocka isar och satta ihop en motor).

Komplexa problem kdnnetecknas av osakerhet och oforutsdgbarhet, har finns inga tydliga
ratt eller fel svar, det beh6vs att man provar sig fram. Exempel ar att forutspa hur
varldsekonomin kommer utvecklas eller 16sa klimatfragan. Eller nar Covid drabbade oss
2020.

Kaotiska problem kdnnetecknas av avsaknad av monster och turbulens, exempelvis
grasbrander.

Ett fel manga gor har ar att forsoka |6sa komplexa problemstallningar med I6sningar som
passar for komplicerade problem. De kan vara for att visa handlingskraft och framsta som
om man vet, eller for att man inte far tid att testa olika alternativ, men da kan det ga fel.
"For every complex problem there is an answer that is clear, simple and wrong” sa den
amerikanska journalisten HL Mencken.

Har en bild runt ramverket som jag gjorde till en forelasning 2020 nar det var pandemirorigt,
bade komplext och kaotiskt.
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Cynefin ("kenevin”)
— ett ramverk for ratt satt i ratt situation

Complicated

Kdnnetecknas av oklara
férutsattningar och fa tydliga
orsak-verkan-samband. Du
kanner hela tiden av hur
forutsattningarna andras, provar
och tar fram en l6sning efter
hand. Ofta tillsammans m andra.
Exempel: Ny affarsmodell. Negativ
ranta. Covid-19. Klimatfragor.

ﬁérutséttningarna till storsta del ar
kdnda och att det finns relativt
tydliga orsak-verkan-samband, men
en stor mdangd samband och det
kraver mer tid och komplicerade
metoder for att I6sa uppgiften och
gora en plan. Ta hjdlp av experter.
Exempel: Infor ISO-9000. Starta ett

foretag. Laga en bil.

isord

Di
Alla de kdnda spelreglerna uppht‘)r\
att gdlla. Du maste helt enkelt
sdtta igang att genomfora olika
atgdrder utan att ha en plan eller
karta for att fa undan problemet.
Exempel: Naturkatastrof.Upplopp.

Kédnda forutsattningar och hog
forutsagbarhet. Kategorisera
problemet utifran tidigare erfarenhet
och sedan applicera Best Practice for
en l6sning. Enkla l6sningar.

Exempel: ha en rutin for utrymning
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Ut i det okdanda

Nar vi kliver ut i ndgot nytt, dar vi moter osdakerhet och komplexitet sa kan vi sta pa kanten
av var befintliga kunskap. Vi ar utanfor var komfortzon och det ger obekvama kanslor. De
kdnslorna vill vi gdrna bli av med sa da tar vi till kinda och beprovade satt for att fa en viss
struktur, och helst snabbt. Eller sa tittar och lyssnar vi pa ledarna och férvantar oss att de ska
veta, om de inte gor det sa tycker vi att de inte visar pa riktigt ledarskap. Har finns det ju en
risk att vi lamnar 6ver ansvaret till andra att ta beslut, ta hand om oss, skydda oss. | en
verksamhet som t.ex vill utveckla ett 6kat sjalvledarskap behéver medarbetarna dven kunna
ta egna beslut nar de moter nya situationer och osakerhet.

Olika mindset

Hur vi valjer att agera och varfor vi lyckas i vissa situationer férsokte professor Carol Dweck
ta reda pa. | boken "Mindset” kan du ldsa om hennes resultat och hur mycket vart mindset
paverkar oss. Man kan enligt boken ha ett s.k “fixed mindset” eller ett “growth mindset”.
Det forra sattet att vara pa gor att vi anser att vi inte kan foréndra oss speciellt mycket, allt
ar i princip klart och satt sedan fodseln. Det senare sattet ar det motsatta, vi anser att vi kan
utveckla talanger, egenskaper och intelligens under livets gang och genom traning.

Dweck menar att med ett fixed mindset sa undviker man det helst okanda dar det finns risk
att misslyckas, inte ha koll eller inte vara bra. Det finns liten 6ppenhet for att prova nytt,
omvardera och experimentera, man haller sig helst till den man vet och redan beharskar. Att
enligt Cynefins satt hantera komplexa fragestallningar blir utmanande.



Skaffa kontroll

Eftersom vi inte gillar osdkerhet forsoker vi fa kontroll. Prognoser, budget,
managementstrategier, horoskop, planer, mm &r olika satt att forsoka fa grepp om
framtiden. Men kontroll ar som du vet en illusion. Det enda vi egentligen vet ar att inte
kommer att bli exakt som vi planerat.

Fran www.pinnacle.se: Vi manniskor tycks anda vara forprogrammerade att inbilla oss
orsakssamband och tro att hdandelser som ar oberoende av varandra inte ar det. P3
stenaldern hade vi en mycket begransad forstaelse for naturens tuffa levnadsvillkor. Darfor
forsokte vi desperat se monster och orsaker till handelser som antingen var slumpmassiga
eller for komplexa att forsta. For att fa kdnna ndgon slags kontroll utvecklade vi vidskeplighet
och ritualer som i stora drag finns kvar an idag.

Ibland kan det vara farligare att ha lite information an ingen information. Det galler inte
minst inom betting. Dar kan ytliga kunskaper om ett lag, sport eller tavling leda till en
overtro pa att man har koll pa laget och vet vad som kommer att handa.

Nar framgang foljer drar manga spelare slutsatsen att deras resonemang maste ha varit
riktigt. Det ger en forstarkning och okar illusionen av kontroll.

Anvinda det okidnda till var fordel
Hur kan vi anvdnda det okdnda till var fordel? Hur kan det vara en fordel att inte veta?

Till att borja med behover vi gora plats i var hjarna for nya tankar, kreativitet, talamod och
Oppenhet och slappa pa en del av vara sanningar och antaganden. Det kan vi trdna pa om vi
har ett "growth mindset”. Vi kan trana nyfikenhet, 6ppenhet, experimenterande, larande.

| flera yrken ar att "inte veta” en forutsattning for framgang, framfor allt i kreativa yrken,
men dven inom forskning.

| andra sammanhang eller yrken, dar vi forvantas veta och ha ratt svar, hur kan vi dar
anvanda oss av “inte veta”, det okdnda, och att vaga vara i det, dven om det ar svart, sa det
blir till var fordel i nagon form?

1. Beginner’s mind. Ett “Don’t know-mindset”. En expert kan fastna i sina kunskaper och
sanningar och inte vara 6ppen for nya maéjligheter, en person som ar mycket framgangsrik
inom ett visst omrade kan frestas att tro att den redan vet vad som ar bast att gora.

En nyborjare kan daremot se saker och nya idéer pa ett mer Oppet satt utan forutfattade
meningar. Att trana sig i att vara mer nyboérjare handlar om att méta livet utan att doma,
utan att alltid veta vad som ar ratt, behova ha ratt eller vara fast i egna sanningar. Det
handlar om att inte |ata allt det vi redan lart oss komma i vagen for det nya intressanta som
kan finnas i det okdnda och osdkra.

Ett sadant forhallningssatt gor ocksa att vi behover lyssna mer och battre pa andra utan att
doma, stalla fragor, vara nyfikna, ta in ny information, vilja sldppa pa kontrollbehovet och
vara i nuet med det som ar.
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Ett satt att utveckla detta mindset ar att lara ut nagot du ar bra pa till nagon eller ndgra som
inte vet nagot om det @mnet. Det gor att du maste undvika jargong och anvanda ett enkelt
sprak.

2. Syfte och tydliga varderingar kan vi halla oss i dven nar vi ar ute pa osdkra vatten. De
hjalper oss att navigera och ga framat dven om destinationen ar osdker. Vi vet genom vara
varderingar och vart syfte varfor vi gor vissa saker och vilken riktning vi tagit ut men kanske
inte var vi hamnar.

Sa vilka ar dina framsta varderingar som du fattar viktiga beslut och agerar utifran? Att vara
forankrad i sina varderingar och agera i linje med dem goér oss mer jordade och tydliga.

3. Vaga sdga ”jag vet inte”. | vissa sammanhang och for vissa roller kan att sdga ”jag vet
inte” innebara att man anses som fel person for det jobbet. Det gor att man da kanske latsas
veta eller kommer med ett svar dven om det inte ar det basta. Ibland kanske det behdvs.
Men ”jag vet inte” kan ju ocksa skicka en signal om att man ar beredd att utforska nya
alternativ och I6sningar och att man ar beredd att lyssna in andras synsatt. Ett mer
coachande satt helt enkelt.

Att inse och underhalla det egna tvivlet gallande sin egen kunskapsniva inom vissa omrdden
gor dig mer 6ppen for alternativ och nya upptéckter.

Om ”jag vet inte” ar ett for stort steg sa kan du, i stéllet for att svara direkt, prova med att
pausa ett tag innan du kommer med ett svar. Kanske sedan svara ”“det beror pa” eller fraga
"vad har du tankt”?

4. Flera hypoteser och scenarios. | manga fall i arbetslivet far vi berom for att vi snabbt
satter igang, gér nagot och levererar resultat. Men nar vi ar ute i mer okdnda marker sa
fungerar inte vara befintliga I6sningar lika bra som framgatt ovan. D3 kan vi forst behdéva
utvardera det som hdander och vad som kan vara mojliga vagar framat. Det kan vi gora
genom att observera och samla fakta som vi gor olika tolkningar och hypoteser kring. Dessa
kan sedan byggas ut till olika scenarios och mgjligheter att experimentera.

Det gor att vi inte springer i vag med forsta basta |0sning for tidigt utan ger oss chans att
diskutera och kreera.

Men for den som kraver snabba resultat kan det forstas kdnnas frustrerande att lagga tid pa
att tédnka och spela med olika alternativ.

Som framgatt av ramverket Cynefin sa behover vi arbeta mer med hypoteser och
experimenterande dn beprovade l6sningar nar vi star infér komplexa problem.

Genom att kombinera de kunskaper och formagor vi redan har med tid for reflektion,
talamod och 6dmjukhet vaxer nya idéer och larande fram.

Reflektion,
Larande, talamod,
kreativitet tvivel,
odmjukhet

Kunskap,
formagor,
styrkor




5. Nagra fragor att fundera pa

Nagra fragor till dig. Antingen kan du svara spontant med det forsta svaret som dyker upp,
eller ge varje fraga en viss tidslimit (ett par minuter) och sedan skriva ner svaret. Eller lev
med en fraga i taget under en dag, en vecka och se vad som dyker upp.

e Hur hanterar du forvantningarna pa dig att du ska kunna, veta, ha svaren, riktningen?

e Vad hander med dig nar du ar utanfor din komfortzon, ute i det okdnda déar du inte
har svaren?

e Finns det nagot omrade dar du kan prova att anvdanda "Beginner’s mind”?

e Hur hittar du utrymme for att lyssna till din inre rost?

S3 att inte veta, att inte ha kontroll och da och da vara ute i det okdnda kan vara det som ger
livet ett stort varde. Tank om tillvaron sag ut som i filmen "Mandag hela veckan”
("Groundhog Day”) med Bill Murray. Varje dag lik den andra och helt férutsagbar, sa trist.

Det var allt for den har gangen.

Halsningar,
Bengt
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