Malboken: ”Att tinka pa nér du sétter mal”

Att tanka pa nar du satter mal

De mal vi satter for bade oss sjalva och andra kan vara bland annat individuella
utvecklingsmal, avdelningsmal eller organisatoriska mal. For att malen verkligen ska ge
onskade resultat, engagemang och spegla det som &r viktigt finns det ndgra saker att tanka pa.

1. Ha mal pa kortare sikt

Vérlden runt omkring oss ror pa sig ganska snabbt. Prioriteringar maste dndras kontinuerligt,
det som var viktigast for nagot ar sedan ar det inte langre. Vi hinner heller inte med att géra
allt. Det har galler for saval organisationer som oss individer. Det &r latt hant att vi da blir for
ambitiosa och dels satter upp for manga mal och dels gor dem for langsiktiga i en forhoppning
att det ska ge oss kontroll pa laget.

Det vanliga ar att vi satter bade verksamhets- och utvecklingsmal med en ett-ars-horisont. Vi
har arliga budget- och strategimoten liksom arliga utvecklingssamtal. Under aret korrigerar vi
kanske kursen om vi far signaler om att vi inte kommer na fram som téankt.

Men istallet for att agna sig den arliga nagot rigida rutinen visar det sig att organisationer som
har en kvartalsvis planering blir mer effektiva. Det gor att de har lattare att snabbt anpassa sig
till forandringar av olika slag.

Pa samma séatt fungerar det nar vi kommer till de individuella utvecklingsmalen. Att satta mal,
folja upp och planera pa ett ars sikt ar battre an att inte gora det alls, men &nnu béttre &r att
gora det till exempel halvarsvis. Da kan aven utvecklingsmalen anpassas till de nya behov och
situationer som uppstar.

2. Det handlar om att vélja ratt mal

For att inte sprida sig for tunt pa for manga mal racker det med ett eller tva individuella mal
per sexmanadersperiod. Om malet siktar langre &n sa bor det brytas ner till kortare delmal.
Om vi har for manga mal kan det bli svart att valja vilket som ska prioriteras och nar. Oftast
laggs mest energi och koncentration pa ett av malen och de andra hamnar i skuggan. Malen
konkurrerar med varandra. Risken &r att vi da sitter med flera oavslutade projekt som lacker
energi i stallet for att fa gora nagot klart.

Finns det flera olika mal att véalja mellan sa brukar det vara béast att forst sikta in sig pa de mal
som &r enklast att nd och folja upp (som t.ex kvantitet eller tidpunkt) i stallet for de som &r
mer diffusa och svarmatta (som t.ex kvalitet).

Ett annat satt ar att satta vissa mal pa paus (eller eliminera dem helt) och bara sikta in sig pa
det eller de allra viktigaste, helst ett i taget om det &r mojligt. Det &r egentligen inte mer tid
och storre mal som behdvs, det ar snarare att kunna besluta vad som ska géras och inte goras.
Som att odla morétter ungefar. Vi sar ofta frona lite for tatt s nar morétterna vaxer maste vi
gallra. Om vi inte gor det kommer alla bli ingen helt fardigvuxen, de blir mest langa och
smala, inte alls stora och praktfulla som vi ténkt oss.



Som chef kan du behdva hjalpa medarbetare med prioriteringarna och vara tydlig med vad
som just &r det allra viktigaste och vad som kan vénta.

3. Lat inte "Att-gora-listan” skymma sikten for det viktigaste

Vi har alla mer eller mindre l&nga “att-g0ra-listor”. Pa listorna samlas mest lite mindre och
enklare saker, séllan de verkligt viktiga projekten som tar tid och gor ett storre avtryck. Det ar
latt hant att vi lagger for mycket tid pa att bocka av saker pa vara listor, bland annat for att det
ger hjarnan en skon dopamindusch att fa feedback av att vi gjort nagot konkret. Tiden for de
stora viktiga projekten tycks aldrig finnas om vi inte anstranger oss for att planera in
projekten i kalendern.

Det som finns pa att-gora-listan ar oftast inte malen, det kan mojligen vara aktiviteter som tar
oss lite narmare malen. Om vi har brutit ner vara sexmanadersmal till delmal och aktiviteter
for den narmaste tiden da kan det vara bra att lyfta in dem pa att-gora-listan.

4. Satt inte mal som inte betyder nagot

Ett skal till att vi inte lyckas nd uppsatta méal ar att de mer &r av karaktiren “borde” och
“maéste” i stillet for “vill”. Nu gar det kanske inte att ha bara “vill”’-mal i en verksamhet, men
nar det kommer till de personliga utvecklingsmalen bor de vara sadana sa langt det ar mojligt.
Nar malen kommer inifran en sjélv, néar de betyder nagot och ar viktiga att na sa skapar de
energi. De hinder som dyker upp pa vagen blir ocksa lattare att hantera.

Nar de individuella utvecklingsmalen sétts, sakerstall da att de verkligen &r nagot som kanns
motiverande.

Ett par fragor att stalla ar:

- Om du bara skulle ha och na ett personligt mal det har aret (eller kommande halvaret), vilket
skulle det vara?

- Bygger din motivation att arbeta med att na malet pa att det &r nadgot som dr intressant och
viktigt for dig, eller handlar det om att du vill géra andra njda?

5. Anvand SMART smart

SMART-formeln ar sakert kand for de flesta. Den beskrevs pa sid XX och den anvénds
allmént.

Mal ska vara Specifika, Matbara, Aktiva, Realistiska och Tidssatta.

SMART kan, om den anvénds fel, vara ett hinder pa vagen.

SMART ar bra for att checka av att ett mal ar bra formulerat, men ger ingen véagledning om
malet i sig ar en bra idé bra eller inte.

SMART kan ocksa uppmuntra till att malen satts for lagt eftersom de ska vara realistiska och
accepterade.

Med andra ord, anvand bara SMART for att kontrollera om malet ar val formulerat, inte om
malet i sig ar rétt.

6. Fraga dig "vilken smarta dr jag beredd att sta ut med”

Det vanliga ar att vi fragar oss hur framgangsrika, lonsamma eller effektiva vi vill bli och
sedan satter mal efter det. Men om vi menar allvar med malen sa kan fran “vilken smarta ar
jag/vi villiga att std ut med?”” Sitta mal dr den enkla delen. Den verkliga utmaningen kommer
med den foréndring i vanor, de obehag, de uppoffringar, den kostnad som kommer med att



uppna ett viktigt mal. Ar jag beredd att ta det? Ar vi beredda pé det? Alla vill vinna guld pa
ett masterskap, men fa ar beredda att trana och forsaka sa mycket som behovs for att komma
dit.

7. Hallbarhet i stallet for utbrandhet

P& manga omraden finns det en intressant zon dar vi far utveckling pa langre sikt. Vi vill
jobba pa sa pass sa att vi gor framsteg och utvecklas, men inte sa mycket att det inte &r
hallbart i langden, da finns en risk att vi blir sjuka eller kraschar.

Da kan tekniken att satta en Gvre grans vara anvandbar.

Lathet

. Langsiktig utveckling

Hallbarhet

Utbrdandhet

Anstrangning

Vanligen brukar vi ha mal som till exempel den hér veckan ska jag géra minst 10 kundbesck
eller skriva minst 20 sidor. Men vad hander om vi satter en évre grans?

Den hér veckan ska jag gora minst 10 kundbestk men inte fler an 15.

Den hér veckan ska jag skriva minst 20 sidor men inte fler &n 25.

Tekniken dr speciellt bra i borjan av en resa mot ett nytt mal. Det viktiga da kan vara att
komma igang, andra nagot beteende eller monster, borja géra sma framsteg. Utan att hitta ratt
satt att arbeta pa kanske vi aldrig kommer i mal.

8. Process och kontinuitet istallet for deadlines

Det vanliga nar vi satter mal ar att vi satter en fardigtid, en deadline, nar vi ska ha natt det.
SMART-formeln som manga foljer har ju ocksa med den faktorn i sitt T.
Vad vi missar ar att ocksa gora ett schema eller en process for hur vi nar malet.

En med att stirra for mycket pa en fardigtid som ett matt pa framgang &r att nar vi marker att
vi inte kommer na uppsatt tidsmal ar det latt att antingen bli besviken eller att ge upp. En
annan risk ar att vi rusar pa sa snabbt vi kan och missar saker pa vagen.



@) eller

Ett annat satt att ta sig till malet ar att gora ett schema eller definiera en process att folja. Lat
oss ta ett enkelt exempel som visar pa skillnaden. Antag att jag vill skriva en bok och sétter en
fardigtid, sista december i ar. Jag skriver lite da och da men mérker snart att jag inte kommer
att hinna och blir besviken.

Om jag istallet bestammer mig for att jag skriver tva timmar varje mandag, onsdag och fredag
schemalagger tiden, sa skapar jag en rutin att folja som steg for steg tar mig mot malet. Vanan
jag skapat har jag sedan med mig nar malet ar natt.

Samma tankesétt kan anvandas kring traning, projekt pa jobbet, ledarskap, med mera. De som
vill lyckas och na viktiga mal gor kontinuerligt nadgot som sakta men sakert gor dem battre
och gor att de nar uppsatta mal. Manga chefer och ledare har som malséttning att bli battre.
Da kan det handla om att regelbundet planera in tid for reflektion, trana pa nagon fardighet
eller traffa en coach. Det viktiga &r att gora nagot litet, trana, va, hela tiden.

9. Ha dina mal nedskrivna

Om du har ett antal personliga mal vinner du pa att ha dem nedskrivna. Nar du skriver ner ett
mal blir det ”pa riktigt”, det finns och blir konkret, ndgot du kan se och ta pa. Du tvingas vara
klartankt i formuleringen till skillnad mot att bara ha det i tankarna, dar blir det mer av en
onskan eller en drom.

Skriv ner sa detaljerat du kan, hur det ar och ser ut nar du nar malet. Skriv garna i
presensform. Anvéand garna bilder, foton eller teckningar for att mala upp bilden.

Ha garna med dig malen, titta pa dem ofta, paminn dig om dem. Vissa tycker att du ska ga
igenom dina mal tva ganger varje dag, morgon och kvall. Pa det séttet programmerar du ditt
undermedvetna mot din 6nskade destination. Det blir ocksa lattare att se och fanga upp sadant
som hjalper dig pa vagen — nya kontakter, nagot du laser, forelasningar, mm.



