Kallenberg
Coaching.

Kurs: Leda, samordna, forsta och lyckas med forandring

Malgrupp: du som har nagon form av ledarroll i ett forandringsarbete, t.ex teamledare,
gruppledare, samordnare, projektledare, arbetsledare, chef, och som vill 6ka din forstaelse
och kunskap for att lyckas med forandringar.

Omfattning: 2 dagar

Forandring handlar om att ga fran ett nu-lage till ett ny-lage. Dels handlar det om att hitta
nya lésningar, dels om att andra beteenden for att ta sig an den nya l6sningen. Och det ar
just forandrade beteenden som brukar vara mest utmanande att fa pa plats.

Vid storre forandringar kdnner manga en osakerhet och en oro. Man ar utanfor sin
komfortzon och gor kanske motstand. Dar kan du kan genom ditt satt vara en forebild for
andra och bidra till 6kad forstaelse och delaktighet kring forandringen.

For att medverka till att forandringen lyckas behover du ha kunskap om hur
forandringsprocesser fungerar. Man kan bland annat rakna med ar att:

e Forandringsarbete tar tid. Nya vanor och rutiner behéver etableras.

e Forandringsprocesser ar ofdrutsagbara. Organisationer och individer ar komplexa.

e Forandring moter ofta motstand. Den utldser radslor och det ar svart att andra sina
vanor.

Viktiga uppgifter for dig i din roll ar att férsta vad som hander i forandringen, samordna,
bygga tillit, kommunicera och agera for att paverka i dnskad riktning. Nar kollegor och
medarbetare forstar och bidrar i férandringen, da kan férandringsarbetet bli framgangsrikt
och du far med dig manniskor i det.

Du far i kursen med dig 6kade kunskaper om hur en forandring lyckas och hur du genom ditt
satt kan paverka positivt och 6ka tryggheten. Du far med dig olika praktiska verktyg och
metoder for att hantera och navigera i forandringen. Du far ocksa chans att dela
erfarenheter med Ovriga deltagare i gruppen.

Kursen ar en blandning av teori, samtal, reflektion, verktyg, metoder och 6vningar.
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Innehall

Introduktion och uppstart

e Presentation av deltagare och utbildare
e FOrvantningar, malsattningar
e Omvarldens paverkan och olika forandringskrafter

Varfor forandra och nar?

e Organisationens/omvarldens drivkrafter bakom en forandring — fran nuldgesanalys
till beslut

o Verktyg for kartldggning av nuliget/férandringsbehov. Ovning.

e Olika typer av forandring med olika svarighetsgrad

e Forandringskurvans olika faser

e Mjuka och harda planen — strukturperspektiv respektive beteendeperspektiv

Reaktioner pa forandring, méta motstand

e Vad gor att manga forandringar inte lyckas?

e Psykologiska reaktioner pa férandring

e Attvara utanfor sin komfortzon — vad hander med oss da?

e Motstand — varfor det uppstar, hur det marks och hur det kan hanteras

Ledarskap i forandring

e Forsta din egen beteende- och ledarstil och hur anvanda den
e Vara informell ledare och samtidigt paverka, samordna, leda
e Vad vill du sta for — dina tre ledstjarnor i forandringar

e Beteenden som bygger fortroende och skapar engagemang
e Samtalet — lyssna, fraga

Kommunikation vid férandring

e Forandringskommunikation

e Attvara tydlig i kommunikationen, géra en plan
e Budskapsforpackning

e Ge svara besked

e Att skapa forstaelse och motivation fér andra

e Inre och yttre motivation, motivationsplan

Samverkan och framgang i organisationen

e Framgangsfaktorer for att lyckas med forandring
e ADCAR-modellen. Ovning.
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e Fallgropar och -misstag att se upp med

o Roller och ansvar i forandringsarbete

e Samarbete mellan ledare, chefer och andra nyckelpersoner
e Intressentkartlaggning

Praktisk tillampning — workshop
e Deltagarna arbetar i smagrupper med ett case och en férandringsplan.
Individuell handlingsplan

e Vad tar jag med mig hem?
e Hur ska jag anvanda detta i min vardag?
e Vad behover jag mer av — stod, mandat, resurser?

Summering och avslutning
Verktyg och modeller under dagarna

e Forandringskurvan

e Kotters atta steg

o ADKAR-modellen, ett ramverk for férandringsanpassning
e Intressentmall

e SWOT

e Kommunikationsplan

e Framgangsfaktorer, checklista

e Coachande samtal — lyssna, fraga, stodja. Fragemall.
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